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((س)الزهرا ) دانشکده فنی و حرفه ای دختران بوشهر 

آموزش مجازی 

(امام خامنه ای) دانشکده فنی و حرفه ای  پسـرانه بوشهر





زیبایی هابه نام خالق

کار راه شغلی

علی سیاوش پوری: مدرس

پیوترویژه دانشجویان مقطع کاردانی رشته نرم افزار کام
جلسه دوم
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نحوه ارزشیابی❖
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کار راه شغلی

نمره هدف عنوان فعالیت ردیف

1 ...وعلمیمحیطکار،محیط،تیایدراخلاق اخلاق 1

1 ....وبهترمشارکتویادگیری،مسئولیتاحساسونظم کلاسدرمستمرحضور 2

5
ودانشجوتوسطبحثموردموضوعیادگیری،معتبرعلمیمطالبگردآوری

ارائهتوانایی،علمیپاورپوینتتهیه،(گذاریاشتراک)دیگرانبهآنانتقال
...وتیمیکارتوانایی،ارائهآدابوجمعدرشفاهی

کلاسیارایه 3

1 ...وآنانتقالوتحصیلیرشتهپیراموناخبارازمستمرآگاهی
ونپیراممطالبروزانهبررسی)اخبار
(جهانسرتاسرازرشتهودرس 4

1 واندنخکتاببهدیگرانترغیتوخوانیکتابفرهنگنمودنبیشتردرتلاش (درسیغیرودرسی)کتابمعرفی 5

1 ...ویادگیروفعالکلاسیراستایدر پاسخوپرسش 6

1 آنعلمیوکتبیارائهوپژوهشیکارفراگیری کلاسیتمرینوپژوهش 7

4 کلاسدرکاربردیرویکردیداشتن عملیپروژه 8

5 دانشکدهقوانینطبق
ومطرحمطالبازترمپایانامتحان

کلاسدرشدهبحث 9

20-1
قسمتایندرمیتوانددانشجو–دانشجوبیشترتلاشوپویایی،خلاقیتجهت
.کندکسببیستتایکازاینمره

مازادنمره 10
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طرح درس منطبق با شورای ❖
برنامه ریزی آموزشی
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کار راه شغلی
Jay: هوش استراتژیک  Liebowitz

ربه کارتی: مدیریت مسیر شغلی 

دانشگاه هاروارد: مسیر شغلی، راه حل های حرفه ای برای چالش های روزانه 

جیمزوالدروپ، تیموتی باتلر: کتاب مسیر شغلی خود را شکل دهید 

تهیه و تنظیم آرش حبیبی و مریم احمدی فرد نشر الکترونیک پارس مدیر:طبقه بندی انواع هوش

شبکه آموزشی پژوهشی مادسیج: هوش چندگانه 

مریم حنطوش زاده: شایستگی و مدل های شایستگی 

دانشگاه علوم پزشکی ایران: دوره قوانین و مقررات استخدامی 

وب سایت توسعه تجارت  دلیران دنا:اصول و فنون مذاکره موفق 

1391امینان،:تهران.نوینرویکردیبااداریمکاتبات.مصطفیامیدی،

دوره هایراگیرانفبرایدرست نویسیوکوتاه نویسیساده نویسی،برتکیهباادارینگارش هایبهتازهنگاهی.غلامحسینعبائیان،

1389فرمنش،:تهران.اداریمکاتباتونگارشآیین

1386گپ،:رشت.اداریمکاتباتنگارشاصول.بهزادناو،آزادمرد

93مرکز آموزش مدیریت دولتی، چاپ : تهران. آیین نگارش مکاتبات اداری(. 1931) امینی، کاظم

.مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران: تهران. اصول نگارش مکاتبات اداری(. 1931) عبائیان، غلامحسین

منابع❖
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منابعی برای مطالعه بیشتر

1391امینان،:تهران.نوینرویکردیبااداریمکاتبات.مصطفیامیدی،•

ی،ساده‌نویسبرتکیهباادارینگارش‌هایبهتازهنگاهی.غلامحسینعبائیان،•

.اداریاتمکاتبونگارشآییندوره‌هایفراگیرانبرایدرست‌نویسیوکوتاه‌نویسی

1389فرمنش،:تهران

1386گپ،:رشت.اداریمکاتباتنگارشاصول.بهزادناو،آزادمرد•



فهرست مطالب❖

Email: Alisiavashpour@gmail.com

هوش: بخش اول 
تعریف هوش

انواع هوش

شایستگی: بخش دوم 
تعریف شایستگی

انواع شایستگی

شغل: بخش سوم 
انواع شغل

شغل های مستقیم و غیر مستقیم
فضاهای شغل یابی

رزومه نویسی: بخش چهارم 

استخدام ها: بخش پنجم

مصاحبه: بخش ششم

نوشتن نامه های اداری: بخش هفتم

کار راه شغلی
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هوش: 1بخش 

قسمت دوم
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ار انواع هوشمندی از نگاه کسب وک
(سازمان ) 



سازمانیهوش
استخدامدانش).استسازمانملموسغیراموالمحلازافزودهارزشهایسودآوریاجتماع
(مشتریانوذینفعانمدیران،،شدگان

کار راه شغلی
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انواع هوش از نگاه کسب و کار

SI

CI

BI

KM

Al

وشهبندیطبقهازقالبیک

AI: Artificial Intelligence

KM: Knowledge Management

BI: Business Intelligence

CI: Competitive Intelligence

SI: Strategic Intelligence استراتژیکهوش

رقابتیهوش

ارکوکسبسازیهوشمند

دانشمدیریت

مصنوعیهوش
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انواع هوش از نگاه کسب و کار

هوش استراتژیک

هوش رقابتی

هوشمند سازی کسب 
هوش تجاری–و کار 

مدیریت دانش

هوش 
مصنوعی

مصنوعیهوش

هوشیاAIمرکزدرمیکنیدمشاهدهکههمانطور
ایهسیستمتوسعهحالدرکهداردقرارمصنوعی
زینجایگمواردبعضیدریاوحمایتبرایهوشمند
بهمصنویهوش.باشدمیهاگیریتصمیم

،اهوشبوقدرتمندکامپیوترهایساختچگونگی
توضیح،تفکر،یادگیریانسان،مغزمکملعنوانبه
.دارداشارهشناختیفرآیندهایدیگرو

:مصنوعیهوشمواردازبرخی

CBRمورداساسرباستدلال،طبیعیزبانپردازش،خبرهسیستم،دانشبرمبتنیهایسیستم
،ژنتیکهایتمالگوری،عصبیهایشبکه،کامپیوتریبینیایی،هاروبات،گفتاردرک،

ترکیبیهوشمندهایسیستمو،فازیمنطق



کار راه شغلی

Email: Alisiavashpour@gmail.com 15

انواع هوش از نگاه کسب و کار
هوش استراتژیک

هوش رقابتی

هوشمند سازی کسب 
هوش تجاری–و کار 

مدیریت دانش

هوش 
مصنوعی

دانشمدیریت
میکرتفچگونگیبهمصنوعیهوشکهآنجاییاز

هوشدانشاینازکهاستطبیعی،پردازد
اشتراکوسازماندهیوضبطبرایمصنوعی
استفادهسازمانخارجوداخلبرایدانشگذاری

.شودمی

دانشمدیریتواقعدر

درمیتواندونهچگسازمانکهببیندتانگردمیسازمانبهکنندهبررسییاوناظریکمانند
بینتواندبتاکنداستفادهحفظبرایخلاقیتونوآوریجهتدانشهایاهرمازبحرانیمواقع

ردانشبعلاوهنهایتدر.گرددآنانوریبهرهافزایشباعثوآوردبوجودهمدلیکارکنان
تهداشراآنذخیرهوسازماندانشازاستفادهدرلازممهارتمیتواندچگونهسازمانیک،

.باشد
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انواع هوش از نگاه کسب و کار
هوش استراتژیک

هوش رقابتی

هوشمند سازی کسب 
هوش تجاری–و کار 

مدیریت دانش

هوش 
مصنوعی

کاروکسبسازیهوشمند
کهاستهاییآوریفنوفرآیندهاازایمجموعه

تفادهاسکاروکسبعملکردتحلیلبرایهادادهاز
تجهدرشودمیاستفادههادادهازواقعدر.میکند
.مدیرانبهترگیریتصمیم

رقابتیهوش
مدیریترایباخلاقیومنظمبرنامهیکایجادمنظوربهسازمانبیرونودروناطلاعاتازاستفادهبا
.نمایدمیماقداسازمانگیریتصمیمبهبودبرایدانشواطلاعاتازاستفادهوتحلیلوتجزیه،
.یردمیگصورتتمرکزنزدیکاطلاعاترویبربیشتررقابتیهوشدرLiebowitzاعتقادبه

یاودمانخجغرافیاییمحدودهدرماکاروکسبرقبایزمینهدراطلاعاتییعنینزدیکاطلاعات
اطلاعاتنجهانقاطدیگردررقبااطلاعاتولی.شودمیگفتهنزدیکاطلاعاتآنبهکه،کشور
.استبرخوردارکمتریاهمیتدرجهازاستممکنکهشودمیتلقیدور
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انواع هوش از نگاه کسب و کار
هوش استراتژیک

هوش رقابتی

هوشمند سازی کسب 
هوش تجاری–و کار 

مدیریت دانش

هوش 
مصنوعی

استراتژیکهوش

وتشکیلبرایKMوBI،CIاخیرسالیانطیدر
.اندداشتهمشارکت(SI)استراتژیکهوشتوسعه
هوشرشدبرایعواملایناجرایبههاسازمان

.مندندنیازگیریتصمیمبهبودجهتاستراتژیک

هوشمندینموداراینلایهترینخارجیونهایتدر
رایکاستراتژتصمیماتبهترینکه.داردقرارSIها
ویشپانگلیسیمدیرانمطالعاتاساسبروسازدمی

.کندمیکمکمابهراستاایندرکاروکسبمحیط

هاآنازیکیدارد،وجودکاروکسبدنیایدرهاهوشمندازدیگریموارد
مشتریوشهازکهمیکنندتوصیهنظرانصاحبازبعضیواستمشتریهوش
.شوداستفادهمهماجتماعیسرمایهیکبعنوان
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انواع هوش از نگاه کسب و کار

مطالبخلاصه
هوشهسرمایمورددربتوانندتاآورنددرکنترلتحتوپرورشرازیردانش4بایدهاسازمان

.بگیرندتصمیمخودIQیا

هوش سازمانی

سرمایه انسانی

دانش کارکنان

سرمایه ساختاری

دانشی که به راحتی از دفتر 
کار جابجا نمی شود

سرمایه ارتباطات

دانشی است که از مشتریان و 
ذینفعان بدست آورده و پس از 
آمیختن آن بعنوان پایه دانش 

سازمانی قرار میگیرد

سرمایه رقابتی

دانشی که از رقبا بدست
می آید


